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REZUMAT

Duzele incalzite ale spalatorului de pe anumite autovehicule Kuga pot avea elemente de
incalzire care nu sunt etansate corect. Exista posibilitatea ca etansarea incorecta sa
provoace corodarea din cauza patrunderii apei si supraincalzirii duzelor. Un element
supraincalzit va deteriora carcasa duzei si poate determina incalzirea locala/aprinderea
grilei bdii, insotitd de fum si miros de fum. Exista posibilitatea ca un numar foarte mic
de DUZE NOI ALE SPALATORULUI sa prezinte o cantitate insuficienta de résina.
Inainte de instalare, toate duzele noi trebuie verificate in conformitate cu aceste
instructiuni.

PIESE NECESARE
[Descriere [INumarul piesei [Cod FINIS [cant
[Duza spaldtorului [sv41-17666-BD 1727043 2

FURNIZAREA PIESELOR
Piesele trebuie obtinute folosind procesul normal de comandare a pieselor. Toate piesele
noi TREBUIE verificate inainte de montare.

Verificati NOILE duze ale spalatorului

1. Verificati noile duze ale spalatorului de prezenta
unui marcaj cu vopsea, conform indicatiilor.
Acest lucru indica daca piesa respectiva a fost
verificata si poate fi utilizata. Daca marcajul cu
vopsea este prezent, continuati procesul de
montare a noii duze. Daca niciun marcaj de
vopsea nu este prezent, verificati duzele
spalatorului dupa cum urmeaza:

2. Verificati adancimea rasinii din cavitatea duzei
spalatorului. Aceasta imagine prezinta un nivel
insuficient de rasina si piesa nu trebuie utilizata.
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3. Aceastd imagine prezinta o cantitate acceptabila
de rasina si piesa poate fi utilizata.
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E139132

4. Aceasta imagine (duze sectionate pentru
claritatea explicatiei) prezinta o duza a
spalatorului neconforma (1) si o duza a
spalatorului conforma (2).
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E133130

5. Utilizdnd un aparat corespunzator de masurat
adancimea, neascutit, de exemplu un aparat de
masurat adancimea benzii pneului, masurati
distanta dintre suprafata de rasina si marginea
cavitatii duzei spalatorului. Distanta indicata de
sageata din apropierea duzei spalatorului
numarul 2 din imagine trebuie sa fie de cel
putin 8 mm

6. De asemenea, verificati ca firele sa nu fie scoase
din rasina.
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7. Verificati ca firele sa nu intre in contact cu
peretii cavitatii duzei spalatorului.

E139134

Daca dupa verificare duzele spalatorului sunt considerate a fi conforme acestea pot fi
montate.

Daca duzele spalatorului sunt defecte, acestea trebuie eliminate si un alt set trebuie
comandat.

Inainte de eliminarea duzelor defecte ale spalitorului, vd rugdm s faceti o
fotografie a duzei spalatorului care sa prezinte adancimea rasinii si trimiteti-o
impreuna cu VIN-ul vehiculului la:erecall@ford.com

Ford va va contacta cu informatii referitoare la modul de trimitere a cererii dvs.

MONTAREA NOILOR DUZE ALE SPALATORULUI

8. Deschideti capota, indepartati cele 3 suruburi
care fixeaza grila baii. Ridicati cu grija muchia
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grilei baii pentru a permite accesul la racordurile
duzei spalatorului.

E135174

9. Deconectati conexiunile electrice ale duzelor
incalzite. Deconectati conductele de alimentare
cu lichid a spalatorului.

E135171

10. Ridicati cu atentie duzele spalatorului din grila
baii si indepartati-le.
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E135175

11. Instalati noile duze ale spalatorului.

12. Asigurati-va ca conexiunile electrice si
conductele de alimentare ale spalatorului sunt
bine prinse in pozitie.

E135173 - i
13. Fixati din nou grila baii, folosind cele 3 suruburi.
14. Verificati functionarea.

PROCEDURILE DE RAMBURSARE

Cererea

Rambursarea costurilor asociate cu aceasta actiune trebuie trimisa respectand procedurile
normale de cerere din cadrul Actiunii de service asa cum este detaliat in capitolul ,J” din
manualul de garantie. Este important ca cererile privitoare la aceasta actiune sa fie initiate
si transmise prioritar pentru ca viteza raspunsului sa poata fi monitorizata in mod exact, iar
vehiculele sa fie sterse din functia Actiune de service nefinalizata din OASIS.

Timpul de lucru si codurile operatiilor

Nota: O cerere pentru unul din urmatoarele coduri de operatii va fi creditata pentru o suma
care include atéat orele de lucru afisate, cat si valoarea pieselor aferente. Nu este necesar
sa trimiteti o cerere suplimentara.

Introduceti urmatoarele detalii:

[operatia de reparare Timpul INr. Operatiei
[Montarea noilor duze ale spaltorului 0,3 ore a1
Piesele demontate trebuie casate si eliminate la nivel local.

Cererile nu vor fi acceptate dupa data de expirare a acestei actiuni, asa cum este
mentionat in buletinul de anuntare.
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